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1. Der Versicherungsvertrag wird als Gruppenversicherungs-
vertrag geschlossen, wobei die Erteilung eines Versiche-
rungsscheins an die Versicherten ausgeschlossen ist. Der
Gruppenversicherungsvertrag, dem die Hamburger Spar-
kasse AG (im Folgenden Haspa genannt) beigetreten ist,
besteht zwischen der ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
als Versicherer und der S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG
als Versicherungsnehmer. Bei Abschluss eines HaspaJoker
unicus-, smart-, comfort- oder premium-Kontos erhalten
Sie diesen Versicherungsschutz als Zusatzleistung wah-
rend der Dauer der HaspaJoker unicus-, smart-, comfort-
oder premium-Vereinbarung. Der Versicherungsbeitrag ist
im Preis flir das HaspaJoker unicus-, smart-, comfort- oder
premium-Konto enthalten.

Der HaspaJoker Telefon-Rechtsschutz umfasst:

Der versicherte Kunde hat Anspruch auf Erstattung der ange-
messenen gesetzlichen Kosten einer telefonischen Erstbera-
tung durch einen Rechtsanwalt, wenn ein Beratungsbedurf-
nis in einer eigenen privaten Rechtsangelegenheit besteht
und deutsches Recht anwendbar ist. Nicht vom Versiche-
rungsschutz umfasst sind Beratungen zum Bank- und Kapital-
marktrecht, zu Kapitalanlagegeschaften aller Art und allge-
mein zum Themenbereich Bankvertrage.

Das HaspaJoker Service-Center stellt dem versicherten Kun-
den eine Service-Rufnummer zur Verfligung, die die Vermitt-
lung einer telefonischen Erstberatung durch einenin Deutsch-
land extern niedergelassenen Rechtsanwalt seiner Wahl
ermdglicht. Diese Service-Rufnummer steht den HaspaJoker
unicus-, smart-, comfort- oder premium-Kunden tdglich 24
Stunden zur Verfiigung. Der Mandatsauftrag an den von ihm
ausgewahlten Rechtsanwalt ist vom Kunden zu erteilen. Hat
der Kunde bereits von sich aus einen Anwalt mit der Durch-
fuhrung der telefonischen Erstberatung beauftragt, so kann
er die Rechnung zwecks Uberpriifung und Ausgleich bei der
ORAG einreichen. Der Héchsterstattungsbetrag fiir eine tele-
fonische Rechtsberatung richtet sich nach § 34 Abs. 1 Satz 3
Rechtsanwaltsverglitungsgesetz — RVG — und betragt zurzeit
190 € zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Sollte eine telefonische Erstberatung aufgrund der Komplexi-
tat des Falls bzw. aufgrund der Notwendigkeit der Einsicht in
Unterlagen nicht méglich sein, werden auf Wunsch des versi-
cherten Kunden qualifizierte Rechtsanwalte in Kundennahe
empfohlen. Die Kosten, die durch die personliche Beratung
bzw. durch die Prifung von Unterlagen in einer Rechtsan-
waltskanzlei entstehen, tragt der Kunde.

2. Die Ausiibung der Rechte im Leistungsfall steht dem ver-
sicherten Kunden direkt zu. Versicherungsschutz besteht
fur den oder die Kontoinhaber.

3. Soweit in diesen Sonderbedingungen nichts Abweichen-
des bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften, ins-
besondere das Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Versicherer

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf
E-Mail: info@oerag.de

Vorstand: Jorg Tomalak-Plénzke (Vorsitzender),
Marcus Hansen, Andreas Heinsen
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Wolfgang Breuer
Sitz der Gesellschaft: Disseldorf
Registergericht: Disseldorf HRB 12073

Zusténdige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StrafRe 108

53117 Bonn

Telefon 0228 4108-0

Telefax 0228 4108-1550

FMA SBRBYHJ 450119
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Rechtsschutzversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Produkt:
Rechtsberatungs-Rechtsschutz fiir
Sparkassenkunden

Unternehmen:
ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG, Deutschland

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt lhnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer
Versicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Sonderbedingungen

zum ORAG-Rechtsberatungs-Rechtsschutz fiir Sparkassen-Kunden: FMA SBRBS 450716, FMA SBRBX 450716,
FMA SBRBY 450716). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Ausschnittsdeckung einer Rechtsschutzversicherung an: die telefonische Rechtsberatung.

W Was ist versichert?
7/ \N
S8 / Mit der Rechtsschutzversicherung bieten
wir Ihnen eine telefonische Erstberatung

Was ist nicht versichert?
x Sollte eine telefonische Erstberatung auf-
grund der Komplexitdt des Falls bzw. aufgrund

durch einen von Ihnen ausgesuchten und
beauftragten Rechtsanwalt an. Sie kénnen
sichin allen eigenen privaten Rechtsangele-
genheiten beraten lassen, bei denen deut-

der Notwendigkeit der Einsicht in Unterlagen
nicht mdglich sein, Ubernehmen wir nicht
die Kosten einer persdnlichen Beratung bei
einem Rechtsanwalt vor Ort.

sches Recht anwendbar ist.

Gibt es Deckungsbeschriankungen?
! Es erfolgt keine Auskunft zum Bank- und
Kapitalmarktrecht.

Welche Kosten iibernehmen wir?
7/ Gesetzliche Gebuhren lhres Rechtsanwalts.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v/ Wir tbernehmen die Kosten je Versiche-
rungsfall bis zu 190 € zuziiglich der gesetz-
lichen Umsatzsteuer.

Wo bin ich versichert?

v/ Versicherungsschutz besteht weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?
— Sie mussen uns und lhren Anwalt vollstandig und wahrheitsgemaR tiber den Sachverhalt informieren.
~ Kostenverursachende Mallnahmen miissen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.
— Sie mussen dafiir Sorge tragen, dass die Kosten der Rechtsverfolgung so gering wie méglich gehalten
werden. Hierzu sollten Sie uns oder Ihren Rechtsanwalt befragen.

Wann und wie zahle ich?

Ihr Versicherungsschutz ist eine Zusatzleistung zum jeweiligen Kontovertrag, den Sie mit Ihrem Kredit-
institut abgeschlossen haben, das dem Gruppenversicherungsvertrag zum telefonischen Rechtsberatungs-
Rechtsschutz zwischen der ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG und der S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG
beigetreten ist. Daher ist der Versicherungsschutz fiir Sie inklusive. Der Versicherungsnehmer S-Markt &
Mehrwert GmbH & Co. KG ist verpflichtet, die Versicherungspramien aus diesem Gruppenversicherungsver-
trag an die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG zu zahlen.
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Wann beginnt und endet die Deckung?

Die Versicherung beginnt mit Zustandekommen eines wirksamen Kontovertrags zwischen lhnen und lhrem
Kreditinstitut, das dem Gruppenversicherungsvertrag beigetreten ist. Die Versicherung endet bei Beendi-
gung lhres Kontovertrags, des oben genannten Gruppenversicherungsvertrags oder dem Ausscheiden lhres
Kreditinstituts aus diesem Gruppenversicherungsvertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Da lhr Versicherungsschutz fester Bestandteil Ihres Konto- oder Kreditkartenvertrages ist, entnehmen Sie
bitte die Kiindigungsmaglichkeiten fiir Ihr Konto oder Ihre Kreditkarte und damit auch fiir Ihren Versiche-
rungsschutz den Vertragsunterlagen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu lhrem Konto oder lhrer

Kreditkarte.
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Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung

Versicherungen kdénnen heute ihre Aufgaben nur mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung erfiillen. Nur so lassen sich
Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln.
Dartiber hinaus bietet die elektronische Datenverarbeitung einen
besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauch-
lichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren.

Hiermit informieren wir Sie tiber die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten durch die ORAGRechtsschutzversicherungs-AG
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG

Datenschutzbeauftragter

Hansaallee 199, 40549 Disseldorf

Telefax 0211 529-5199

E-Mail: info@oerag.de

Service-Nummer: 0211 529-5555 MEINRECHT —
Rechtsservice von Abis Z

Vorstand: Jorg Tomalak-Plonzke (Vorsitzender),
Marcus Hansen, Andreas Heinsen

Sitz der Gesellschaft: Disseldorf
Registergericht: Disseldorf HRB 12073

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adresse mit dem Zusatz—Datenschutzbe-
auftragter —oder per E-Mail unter: datenschutz@oerag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), des Versicherungsvertrags-
gesetzes (VWG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Daruber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft® verpAichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft prazisieren (Code of Conduct). Diese
kénnen Sie im Internet unter www.oerag.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benotigen
wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss
des Vertrages. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Da-
ten, um das von uns zu Ubernehmende Risiko bestimmen und
einschatzen zu kénnen. Kommt der Versicherungsvertrag zu-
stande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchflihrung des Ver-
tragsverhaltnisses, z.B. zur Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Ver-
sicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsver-
trages ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht mdglich.

Daruber hinaus bendétigen wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erstellung von versicherungsspezischen Statistiken, z.B.
fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichts-
rechtlicher Vorgaben. Bei der Entwicklung neuer Produkte und
Tarife sind wir auch darauf angewiesen, Versicherungsdaten
auch zum Testen neuer elektronisch unterstitzter Verfahren
und Prozesse zu nutzen, um damit die Datenverarbeitung hin-
reichend sicher zu gestalten. Die Daten nutzen wir weiterhin fur
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispiels-
weise flr die Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung
oder flir umfassende Auskunftserteilungen.

Die ORAGRechtsschutzversicherungs-AGspeichert Daten, diefir
den Versicherungsvertrag notwendig sind. Dies sind Ihre Angaben
im Antrag (Antragsdaten) sowie weitere zur Vertragsfihrung und

-abwicklung notwendige versicherungstechnische Daten, z.B.
Versicherungsnummer, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbin-
dung. Soweit dies erforderlich ist, werden auch Angaben von
Dritten (z.B. mitversicherte Personen, Vermittler) gespeichert.
Melden Sie uns einen Versicherungsfall, speichern wir Angaben
zum Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z.B. die
Daten des von Ihnen mandatierten Rechtsanwaltes.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten flr vorvertragliche
und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVOerforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des | T-Betriebs,

— zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungsproduk-
te und fur andere Produkte der Unternehmen der Spar-
kassen-Finanzgruppe und deren Kooperationspartner
sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufkladrung von Straftaten, insbe-
sondere von Datenanalysen zur Erkennung von Hinwei-
sen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten koén-
nen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Abschnitt zum Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft

Dariliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erfiillung gesetzlicher VerpAichtungen (z. B. aufsichtsrecht-
licher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspAichten oder unserer BeratungspAicht). Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber
zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Rickversicherer:

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir auch auf
einen Ausgleich der von uns ubernommenen Risiken. Zu diesem
Zweck haben wir Rickversicherungsvertrage geschlossen, die
einen Teil der Risiken Gibernehmen. Hierflr bendtigt der Riickver-
sicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben zur
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos. Eine Ubermittlung
personenbezogener Daten jndet dabei jedoch nicht statt.

Vermittler:

In ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch Ver-
mittler betreut. Dies kbnnen neben Einzelpersonen auch Vermitt-
lungsgesellschaften sein. Um die Betreuungsaufgabe ordnungs-
gemal erflillen zu kdnnen, erhalt der Vermittler von uns flr die
Betreuung und Beratung notwendige Angaben aus lhren An-
trags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind insbesondere
Versicherungsnummer, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und H6he von Versicherungs-
leistungen. Der Vermittler verarbeitet und nutzt die personen-
bezogenen Daten im Rahmen der Beratung und Betreuung.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen PAichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine AuAistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschafts-
beziehungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer
Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men, kdnnen Sie in der jeweils aktuellen Version unserer Inter-
netseite unter www.oerag.de entnehmen.
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Weitere Empfanger:

Dartber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiil-
lung gesetzlicher MitteilungspAichten (z.B. Finanzbehérden oder
Strafverfolgungsbehoérden, Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht). Ferner Gbermitteln wir lhre personenbezogenen
Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs.
Des Weiteren kénnen wir |hre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezi;schen Statistiken oder zur
Datenanalyse an Verbande (z.B. Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V., Verband 6ffentlicher Versicherer)
weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fur die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten flr die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unterneh-
men geltend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungs-
frist von drei oder bis zu dreiRRig Jahren). Zudem speichern wir
lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpAichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspAichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft iber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren For-
mat zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung zu wi-
dersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbei-
tung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situ-
ation ergeben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fur uns zustan-
dige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf.
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Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informati-
onssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung
bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Ver-
sicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Bei der
Prifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsver-
trages richten wir Anfragen zum Antragsteller an das HIS und
speichern das Ergebnis dieser Anfragen. Sollten wir Ihre Daten
an das HIS melden, werden wir Sie darliber benachrichtigen.

informa HIS GmbH
Abteilung Datenschutz
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt
LInformationen Uber den Datenaustausch mit der infoma HIS
GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO*, welche Sie
insbesondere auf unserer Homepage www.oerag.de ¢ nden.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages
bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tGberpri-
fen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im daflr erforder-
lichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten
mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer
erfolgen. Eine Anfrage beim Vorversicherer erfolgt nur, wenn
Sie dieser Anfrage vorab schriftlich zugestimmt haben.

Versicherungsombudsmann e.V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsom-
budsmann e.V. Sie kdnnen damit in privaten Angelegenheiten
das kostenlose, auRergerichtliche Streitschlichtungsverfahren
in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3 69 60 00

Fax: 0800 3 6 990 00
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustandige Aufsichtsbehdrde:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strafle 108

53117 Bonn

Telefon 0228 4108-0

Telefax 0228 4108-1550
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