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Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung

Versicherungen können heute ihre Aufgaben nur mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung erfüllen. Nur so lassen sich
Vertragsverhältnissekorrekt,schnell undwirtschaftlich abwickeln.
Darüber hinausbietet dieelektronischeDatenverarbeitung einen
besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbräuch-
lichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren.

Hiermit informierenwir Sieüber dieVerarbeitung Ihrer personen-
bezogenenDatendurchdieÖRAGRechtsschutzversicherungs-AG
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwort l icher für die Datenverarbeitung

ÖRAGRechtsschutzversicherungs-AG
Datenschutzbeauftragter
Hansaallee 199, 40549 Düsseldorf
Telefax 0211 529-5199
E-Mail: info@oerag.de

Service-Nummer: 0211 529-5555 MEINRECHT–
Rechtsservice von Abis Z

Vorstand: Jörg Tomalak-Plönzke (Vorsitzender),
Marcus Hansen, Andreas Heinsen
Sitz der Gesellschaft : Düsseldorf
Registergericht : Düsseldorf HRB 12073

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adressemit dem Zusatz –Datenschutzbe-
auftragter – oder per E-Mail unter: datenschutz@oerag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), des Versicherungsvertrags-
gesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für den Umgang
mit personenbezogenenDatendurchdiedeutscheVersicherungs-
wirtschaft“ verpÀichtet, die die oben genannten Gesetze für die
Versicherungswirtschaft präzisieren (Code of Conduct). Diese
könnenSie im Internet unter www.oerag.de/datenschutzabrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen
wir dievon Ihnen hierbei gemachtenAngaben für den Abschluss
des Vertrages. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Da-
ten, um das von uns zu übernehmende Risiko bestimmen und
einschätzen zu können. Kommt der Versicherungsvertrag zu-
stande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchführung desVer-
tragsverhältnisses, z.B. zur Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden benötigen wir etwa, um prüfen zu können, ob ein Ver-
sicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versicherungsver-
trages ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht möglich.

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erstellung von versicherungsspezi¿schen Statistiken, z.B.
für die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichts-
rechtlicher Vorgaben. Bei der Entwicklung neuer Produkte und
Tarife sind wir auch darauf angewiesen, Versicherungsdaten
auch zum Testen neuer elektronisch unterstützter Verfahren
und Prozesse zu nutzen, um damit die Datenverarbeitung hin-
reichend sicher zu gestalten.DieDaten nutzen wir weiterhin für
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispiels-
weise für die Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung
oder für umfassende Auskunftserteilungen.

DieÖRAGRechtsschutzversicherungs-AGspeichert Daten,diefür
denVersicherungsvertragnotwendig sind.Diessind IhreAngaben
imAntrag (Antragsdaten) sowieweiterezurVertragsführung und

-abwicklung notwendige versicherungstechnische Daten, z.B.
Versicherungsnummer,Versicherungsdauer,Beitrag,Bankverbin-
dung. Soweit dies erforderlich ist, werden auch Angaben von
Dritten (z.B. mitversicherte Personen, Vermittler) gespeichert.
Melden Sie uns einen Versicherungsfall, speichern wir Angaben
zumLeistungsfall und ggf.auchAngabenvonDritten,wiez.B.die
Daten des von Ihnen mandatierten Rechtsanwaltes.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten für vorvertragliche
undvertraglicheZweckeerfolgt aufBasisvonArt.6Abs.1b)DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVOerforderlich ist, um berechtigte Interessen von unsoder
von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

– zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

– zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsproduk-
te und für andere Produkte der Unternehmen der Spar-
kassen-Finanzgruppe und deren Kooperationspartner
sowie für Markt- und Meinungsumfragen,

– zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbe-
sondere von Datenanalysen zur Erkennung von Hinwei-
sen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kön-
nen. Weitere Informat ionen hierzu finden Sie im
Abschnitt zum Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft

Darüber hinausverarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erfüllung gesetzlicher VerpÀichtungen (z.B. aufsichtsrecht-
licher Vorgaben, handels- und steuerrecht licher Aufbewah-
rungspÀichten oder unserer BeratungspÀicht).AlsRechtsgrund-
lage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie darüber
zuvor informieren.

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten

Rückversicherer:

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir auch auf
einen Ausgleich der von unsübernommenen Risiken. Zu diesem
Zweck haben wir Rückversicherungsverträge geschlossen, die
einenTeil der Risiken übernehmen.Hierfür benötigt der Rückver-
sicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben zur
Art desVersicherungsschutzesunddesRisikos.EineÜbermittlung
personenbezogener Daten ¿ndet dabei jedoch nicht statt.

Vermitt ler:

In ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch Ver-
mittler betreut.Dieskönnen nebenEinzelpersonen auchVermitt-
lungsgesellschaften sein.UmdieBetreuungsaufgabeordnungs-
gemäß erfüllen zu können, erhält der Vermittler von uns für die
Betreuung und Beratung notwendige Angaben aus Ihren An-
trags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind insbesondere
Versicherungsnummer, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos,Zahl derVersicherungsfälleundHöhevonVersicherungs-
leistungen. Der Vermittler verarbeitet und nutzt die personen-
bezogenen Daten im Rahmen der Beratung und Betreuung.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vert raglichen und
gesetzlichen PÀichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine AuÀistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschäfts-
beziehungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer
Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men, können Sie in der jeweils aktuellen Version unserer Inter-
netseite unter www.oerag.de entnehmen.
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ÖRAGRechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Düsseldorf
E-Mail: info@oerag.de
Vorstand: Jörg Tomalak-Plönzke (Vorsitzender),
Marcus Hansen, Andreas Heinsen
Aufsichtsratsvorsi tzender: Dr. Wolfgang Breuer
Si tz der Gesellschaft : Düsseldorf
Registergericht : Düsseldorf HRB 12073

Weitere Empfänger:

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an
weitereEmpfänger übermitteln,wieetwaan Behörden zur Erfül-
lung gesetzlicherMitteilungspÀichten (z.B.Finanzbehördenoder
Strafverfolgungsbehörden, Bundesanstalt für Finanzdienstleis-
tungsaufsicht). Ferner übermitteln wir Ihre personenbezogenen
Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs.
Des Weiteren können wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezi¿schen Statistiken oder zur
Datenanalyse an Verbände (z.B.Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V., Verband öffentlicher Versicherer)
weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann esvorkommen,dasspersonenbezogeneDaten für dieZeit
aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unterneh-
men geltend gemacht werden können (gesetzlicheVerjährungs-
frist von drei oder bis zu dreißig Jahren). Zudem speichern wir
Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpÀichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspÀichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie können unter der o.g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten verlangen.Darüber hinauskönnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gängigen undmaschinenlesbaren For-
mat zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht , einer Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung zu wi-
dersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung
berecht igter Interessen, können Sie dieser Verarbei-
tung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situ-
at ion ergeben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie dieMöglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder eine
Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zustän-
dige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:

Landesbeauftragte für Datenschutz und
Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Düsseldorf.

Hinweis- und Informat ionssystem der Versicherungs-
wirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt dasHinweis- und Informati-
onssystem (HIS) der informa HISGmbH zur Unterstützung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklärung
bei der Leistungsprüfung sowie bei der Bekämpfung von Ver-
sicherungsmissbrauch. Dafür ist ein Austausch best immter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Bei der
Prüfung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsver-
trages richten wir Anfragen zum Antragsteller an das HISund
speichern das Ergebnis dieser Anfragen. Sollten wir Ihre Daten
an das HISmelden, werden wir Sie darüber benachrichtigen.

informa HISGmbH
Abteilung Datenschutz
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

Nähere Informationen dazu entnehmen Siebitte demMerkblatt
„Informationen über den Datenaustausch mit der infoma HIS
GmbHauf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO“, welche Sie
insbesondere auf unserer Homepage www.oerag.de ¿nden.

Datenaustausch mit Ihrem früheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt desVersicherungsfalls überprü-
fen und bei Bedarf ergänzen zu können, kann im dafür erforder-
lichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten
mit dem von Ihnen im Antrag benannten früheren Versicherer
erfolgen. Eine Anfrage beim Vorversicherer erfolgt nur, wenn
Sie dieser Anfrage vorab schrift lich zugestimmt haben.

Versicherungsombudsmann e.V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsom-
budsmann e.V. Sie können damit in privaten Angelegenheiten
das kostenlose, außergerichtliche Streitschlichtungsverfahren
in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon: 0800 3 69 60 00
Fax: 0800 3 6 990 00
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zuständige Aufsichtsbehörde:

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Straße 108
53117 Bonn
Telefon 0228 4108-0
Telefax 0228 4108-1550


